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PER UN CONSUMO CONSAPEVOLE 

  

  

Prima di illustrare con numeri e tabelle l’attività svolta nel 2006 ci preme ricordare che gli aspetti che più 

stanno a cuore alla nostra associazione sono: la prevenzione,  l’educazione al consumo, la tutela dei diritti 

e la legalità.  

Ed è con le tante iniziative pubbliche che organizziamo, che cerchiamo il coinvolgimento attivo su questi 

temi dei cittadini.   

Un consumo consapevole è un consumo che rispetta gli altri e l’ambiente. 

Un consumo consapevole significa essere coscienti dell’impatto che il nostro consumo individuale provoca 

e riconoscere le conseguenze e le responsabilità del nostro consumo sull’ambiente.  

Il consumo consapevole riguarda tutte le nostre azioni quotidiane, dal cibo, alla mobilità, dal vestire 

all’abitare, dal risparmio al turismo. Si possono sviluppare una serie di azioni per dare un diverso senso al 

“consumo” riscoprendo la razionalità, i problemi sociali e i problemi legati all’ambiente. 

E’ necessario prendere coscienza della necessità di acquistare prodotti che riducano al minimo 

i danni all’ambiente, e prendere coscienza della necessità di eliminare gli sprechi. 

Per adempiere a questi nostri doveri dobbiamo sapere che cosa si acquista e quali sono i 

processi produttivi che stanno alla base del prodotto, essere in grado di compiere scelte 

autonome e critiche, essere meno vulnerabili di fronte alle suggestioni della pubblicità. 

Siamo consapevoli che non è facile combattere contro i grandi poteri economici, ma siamo 

anche consapevoli che i “consumatori” se vogliono, con piccole e  semplici scelte possono 

essere protagonisti di  grandi cambiamenti. 

I DIRITTI DEL CONSUMATORE SONO I DIRITTI DELL’INDIVIDUO 

  



  

Non possiamo certo dire che i diritti dei consumatori siano una cosa ovvia; sono ancora troppi- e in 

costante aumento- i cittadini che si rivolgono presso le nostre sedi per chiedere aiuto. E’ certo importante 

la consapevolezza di avere tali diritti e lottare per farli valere, ma è grave che nel nostro paese, nonostante 

l’esistenza di tante leggi a tutela del consumatore,  manchi spesso il rispetto di tali leggi. 

Siamo impegnati a fornire ai cittadini informazioni sulla legislazione che tutela i loro diritti in qualità di 

consumatori, ma consideriamo di particolare importanza l’impegno per una sua specifica e corretta 

applicazione a livello nazionale.   

Queste sono priorità: un cittadino ben informato dei propri diritti, riesce a farli rispettare quando e dove è 

necessario.  

  

IL NOSTRO SERVIZIO A DISPOSIZIONE DEI CONSUMATORI 

  

Offriamo assistenza e consulenza individuale ai consumatori: ogni singolo caso riceve una valutazione alla 

luce della normativa e della giurisprudenza, viene istruito e seguito da esperti di settore ed avvocati, che 

esaminano i documenti contrattuali e i fatti riferiti. 

Informiamo il consumatore sulle prospettive di risoluzione del problema ed acquisito il suo consenso 

formuliamo le richieste alla controparte. 

L’obiettivo è contattare la controparte, per giungere con la stessa ad  una soluzione amichevole. 

Nel corso dell’anno sono state aperte 1196 pratiche, più della metà sono state chiuse con la soddisfazione 

del consumatore e solo con la nostra lettera. Le pratiche passate ai legali sono circa il 10%, questo dato 

mette in evidenza l’importanza del nostro intervento, teso a raggiungere soluzioni conciliative in tempi 

rapidi e con minimi costi per il consumatore.  

Tabella con statistica sui vari settori di intervento 

  

descrizione totale aperte chiuse legale 
          

ACQUISTO BENI E SERVIZI 185 69 90 26 
ARTIGIANI E CONTRATTI 

D'OPERA 42 20 7 15 
ASSICURAZIONI 33 12 15 6 

AZIENDE FORNITRICI DI 

SERVIZI 229 75 145 9 
BANCHE / FINANZIARIE 131 71 32 28 

ESPOSTI 32 5 27   



PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 31 17 13 1 
SERVIZI TELEVISIVI 14 4 10 0 

TELEFONIA 445 111 330 4 
TURISMO 55 22 18 15 

totale 1197 406 687 104 

  

N. 32 esposti, denuncie e segnalazioni alle Autorità competenti così suddivisi:  

  

 n. 10 Camera di Commercio (clausole vessatorie) 
 n. 6 Garante Privacy  
 n. 4 Pubblicità ingannevole 
 n. 3 Garante Telecomunicazioni 
 n. 1 Autorità Energia 
 n. 2 Difensore Civico 
 n. 2 Procura della Repubblica 
 n. 4 vari (Prefettura, Hera, Mi Manda ai 3)                

  

n. 207 Ricorsi per tentativi di conciliazione cosi’ suddivisi: 

  

 n. 139 Telecom; di cui solo 16 non hanno trovato accordo e 14 sono state annullate perché il 
problema era già stato risolto                           

 n.  43 Corecom di cui 20 con accordo positivo, una decina sono ancora in corso e solo un numero 
limitato non ha trovato accordo positivo. 

 n.  10 Camera di Commercio; per i contenziosi con richiesta di danni inferiore ai 5 mila euro. Esiste 
un accordo fra Associazioni dei Consumatori e Camera di Commercio per tentativi di conciliazione 
fra le parti.  Le controparti non si presentono quasi mai e per questa ragione il servizio è poco 
valorizzato. 

 n.  15 Posta      

Ricordiamo, che per tutta la telefonia, il tentativo di conciliazione è un obbligo previsto dai contratti che si 

sottoscrivono e dall’Autorità Garante delle Telecomunicazioni. Alcuni gestori di telefonia non si presentono 

alle udienze ed in questi casi dopo il verbale di mancata comparizione si può procedere con il contenzioso 

legale. 

                              

DENUNCIA DI CLAUSOLE VESSATORIE NEI CONTRATTI 

  

Nel 2006 l’attività di denuncia della Federconsumatori alla Camera di Commercio di Bologna ha subìto una 

netta crescita, i numeri parlano chiaro.  



Le segnalazione all’Ufficio clausole vessatorie sono state pari a 10 contratti. 

Oltre a rilevare l’aspetto quantitativo di tali segnalazione, è importante evidenziare che tali segnalazioni 

hanno ottenuto nella pressoché totalità dei casi riscontro positivo. Infatti, su 10 denuncie ben 8 sono state 

accolte. 

I settori principali in cui è stata contestata la modulistica contrattuale predisposta dalle aziende sono: 

1)      somministrazione gas naturale e gpl 

2)    agenzie matrimoniali 

3)    Banche 

Per quanto riguarda le clausole vessatorie riscontrate a seguito di denuncia Federconsumatori si osserva 

che queste rientrano prevalentemente nelle seguenti tipologie: 

a)     esenzione parziale o totale di responsabilità del professionista; 

b)    previsione di penali o altre somme a titolo di risarcimento danni a favore del professionista senza che 

contestualmente lo stesso diritto fosse previsto a favore del consumatore; 

c)     presenza di clausola salva clausole, finalizzata alla generica convalida delle clausole vessatorie presenti 

nel contratto sottoscritto dal consumatore; 

d)     presenza  di clausola derogante al Foro territorialmente competente, quale quello di residenza e/o 

domicilio del consumatore; 

e)     presenza di clausola di rinvio alla mera volontà del professionista per la conclusione e/o esecuzione del 

contratto. 

L’accertamento di vessatorietà delle succitate clausole segna a favore di Federconsumatori di Bologna un 

importante successo. Non solo perché costringe le singole aziende a rivedere la propria contrattualistica ma 

anche perché indirettamente, in un’ottica di prevenzione, riduce ab origine il contenzioso offrendo 

maggiore tutela  al consumatore.  

-Dott. Giampiero Falzone- 

  

  

Iniziative di divulgazione pubbliche  

  

 n. 26 assemblee in centri sociali  
 n. 58 desk informativi stranieri 
 n. 10  trasmissioni Radio Sanluchino 
 n. 53 articoli sul quotidiano “Il Domani di Bologna” 
 conferenza stampa –quale futuro per i consumatori-. 
 conferenza stampa:  a Bologna tre ordinanze ottenute dalla Federconsumatori, le banche debbono 

fornire gratuitamente tutti i documenti che li riguardano. 
 Conferenza stampa; SKY ha perso la prima causa sul decoder imposto agli utenti   
 assemblea per tutti gli investitori “Argentina” 

  



Statistica delle visite al sito internet www.federconsumatoribologna.it 

Periodo di osservazione: dal 1/01/06 al 5/12/06  

totale visite 4.576 di cui 2.652 nel 2006 (media giornaliera visitatori nel 2006 n.7) 

  

Statistica delle visite al sito internet www.civetta.risorse.it la nostra rivista on-line  

Periodo di osservazione: dal 1/01/06 al 5/12/06 

Totale visite ricevute 891 di cui 407 nel 2006  

Nella rivista sono stati pubblicati; 55 articoli, 53 sentenze, 13 comunicati, 5 news. 

  

  

Pubblicazioni: 

 Cosa c’è nel piatto; l’etichettatura degli alimenti   
 Le insidie e i rischi di internet; ristampa  
 Il credito al consumo; ristampa 
 Diritti dei consumatori, opuscolo in 5 lingue   
 Codice del Consumo 
 Volantino sulla mobilitazione degli utenti del servizio ferroviario 
 Volantino con consigli per gli sciatori 
 Volantino con tutti i termini delle prescrizioni 
 Volantino “chi è il CRIF” 

  

ORGANIZZAZIONE: 

  

I contatti con l’associazione nel corso dell’anno: 

 2.000 appuntamenti presso le nostre sedi 
 n. 160  segnalazioni scritte 
 Ogni giorno rispondiamo a decine telefonate, e-mail, dove viene data una prima risposta ai 

problemi che i cittadini ci pongono 

 6 sedi Federconsumatori dove riceviamo su appuntamento; Bologna via del Porto, Bologna via 
Corazza, San Lazzaro di Savena, Casalecchio di Reno, Porretta Terme, Vergato  

 10 sportelli presso i Comuni della provincia: Baricella, Bentivoglio, Budrio, Funo di Argelato, 
Galliera, Granarolo, San Giorgio di Piano, San Giovanni in Persicelo, Zola Predosa. 

http://www.federconsumatoribologna.it/
http://www.civetta.risorse.it/


 1 sportello presso la Banca di Roma con 2 presenze settimanali –come da progetto Associazioni 
Nazionale-    

La media dei cittadini ricevuti negli sportelli presso i Comuni è di circa 6 persone per presenza. 

  

GLI ASSOCIATI:  nel 2006 gli iscritti all’associazione sono 2.016; sempre in costante aumento 

rispetto agli anno passati. 

  

Il gruppo di lavoro che ha permesso all’associazione di raggiungere questi risultati è così composto:  

 Volontari; Clara Masini, Andrea Marcuz, Gustavo Tortoreto, Giuseppina Legnani 
 Collaboratori e responsabili di settore; Anna Dal Cero, Mirco Querzà, Ester Anderlini, Andrea 

Mascherini 
 Consulta Legale;  Responsabile e coordinatore avv. Antonio Mumolo. 
  Presidente Maria Grazia Galli. 

  

  

Maria Grazia Galli 

Presidente Federconsumatori Bologna 

  

 


