([ )
SEDE FEDERCONSUMATORI BOLOGNA

Via Del Porto 16/c 40122 Bologna
(dalle ore 9,00 alle ore 12,00
e dalle ore 14,00 alle 1700)
e-mail fedcons@iperbole bologna.it
www.federconsumatoribologna.it

fax 051-6087122
\_ /

per un
appuntamento
051-6087120

puoi scegliere lo sportello
piu facilmente raggiungibile

Bologna via Del Porton.16

Bologna via Corazzan.7/6
San Lazzaro di Savena via Emilian.249/b

Casalecchio di Reno Galleria Ronzanin.3/2
Porretta Terme

via Borgolungo n. 64

Vergato Galleria 1" Maggio

@ http://www.civetta-federbo.it

Ela rivista on-line della Federconsumatori di Bologna
Vorrei stare fra i tuoi preferiti

& ) FEDER o SUMATOR] a
BOLOGNA

NON PERDERTI
NEI CONSUMI

CHIAMA
051-6087120
possiamo aiutarti

Aderisci alla Federconsumatori

per rafforzare la tutela dei diritti

di tutti i cittadini consumatori



per aderire

allassociazione

prenota
un appuntamento

Costo della quota associativa

Tessera ordinaria €.40,00

Tessera in convenzione €.10,00
(per chi possiede la tessera CGIL)

Tutti i soci possono usufruire gratuitamente del servizio
di informazione, consulenza e assistenza.

Rimborso spese €.25,00

Allassociato, quando ¢ necessaria lapertura di una
pratica che comporti scrittura lettera, tenuta pra-
tica, e assistenza stragiudiziale, compresi i vari ten-
tativi di conciliazione, viene richiesto il rimborso
delle spese che lassociazione deve sostenere.

Per i nostri associati ¢ disponibile il parere gratuito, della
Consulta Legale della Federconsumatori di Bologna e gli
avvocati della Consulta Legale, hanno grande esperienza
e specializzazione nella difesa dei diritti dei consumatori
e sono animati da una forte passione perla difesa di inte-
ressi molto sentiti e largamente diffusi.

Gli associati potranno, gratuitamente, ritirare presso le
sedi dellassociazione il materiale prodotto sui diritti dei
consumatori.

Per associarti puoi rivolgerti direttamente presso
le nostre sedi o utilizzare il C/C postale n. 28749406
intestato a Federconsumatori Bologna

La quota associativa e rimborso spese hanno un duplice
effetto: quello di assistere il singolo associato e quello di
costituire un fondo per azioni a tutela degli interessi dif-
fusi dei consumatori.

Siamo convenzionati con tuttii servizi della Cgil:
avrai uno sconto presentando
la tessera Federconsumatori

Per rivolgerti presso una delle nostre sedi devi
prenotare un appuntamento al

051-6087120

Il numero é attivo dal lunedi al venerdi
per rispondere alle tue domande

I NOSTRI SERVIZI

® Disdetta dei contratti firmati fuori dai locali com-
merciali

® Disdetta contratti di multiproprieta e contratti on-

line

Verifica contratti e clausole vessatorie

Richiesta per danni subiti da soggetti pubblici e privati

Viaggi, risarcimento danni da ‘vacanza rovinata’

Assistenza per contenziosi con Artigiani, Commer-

cianti, Banche, Assicurazioni, Finanziarie

® Assistenza per contenziosi con servizi: Gas, Acqua,
Telefonia fissa e mobile, emittenze televisive

® Ricorsi al Garante per Pubblicita Ingannevole

® Ricorsi al Garante della Privacy

® Ricorsi autorita garante per tutti i servizi

Predisposizione e assistenza per i tentativi di con-

ciliazione previsti presso:

Telecom

CORECOM per tutta la telefonia

Poste

Bancaintesa

Assicurazioni

Camera Di Commercio

Giudice di Pace

Consultando il nostro sito si possono trovare altre utili
notizie: www.federconsumatoribologna.it

Lassociazione fornisce on-line una prima informazione
inviando una e-mail all'indirizzo:
fedcons@iperbole.bologna.it

Nella rivista on-line della Federconsumatori Bologna tro-
verai le ultime news http://www.civetta-federbo.it



