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comtraito di servizio Ads! ¢fo del contratto dI sCiviZIC eiCionia 1issa
H " + T bt 3 T WV
Happy City stipulati dall’attore, per inadempimento  di Wind

Telecomunicazioni spa, in persona del legale rappresentante  pro-

tempore, con sede in Roma via (. Cesare Viola 48, al pagamentc in

jov)
oot

favore dell’attore, degli indennizzi previsti dalla Carta Servizi e/o
Asarcimento di tutti i danni dal medesime patiti , per la somma
complessiva di 1500,0 euro, o della maggiore 0 minore somma che it
giudice dovesse ritenere di quantificare, anche in via equitativa, con gli
interessi legali dal dovuto 2! saldo, comungue nei limiti di valore ¢

competenza di cui all’art 7 cpe. In ogni caso con vittoria di spese,

competenze ed onorari, oltre spese generali, iva e cpa come per legge.”
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del S/11/07, veniva frattenuta in decisiocne.

fazione forfettaria (“libero Adsl flat™), ma dopo aleuni mesi Wind

éutonomamente passa il servizio ad una tariffazione “a consumo” ., con
conseguente aumento del prezzo del servizio. L’attore telefonz e invia
fax (in atti) , ma per alcumi mesi Wind invia fatture con la stessa
tariffazione “a consumo” (“Adsl free” ) ; 2} Pustore con nota in data
2/10/05 (in atti) comunica, allora, a Wind la dsaisione di risolvere il
contratto- di abbonamento Ads! e chiede di rilasciare le linea Adsl a

favore di altro subentrante gestore telefonico; 3) Wind sospende

Perogazione del servizio Adsl  m
nonostante le richieste dell’attore | impedendogli cost utilizzo di
“internet”. L attore chiede quindi a Telecom, dal marzo 2006, un nuovo

numero telefonico. 4) Nel maggio 2006 un tentative dj conciliazione,




eion Pararams Dimilia Romagng (VErnae sl e Aesn FEISINEY 1O
traniine LOrSlon: Pmiiia Romagna {vernaie i iti 11 data ;u.Ji‘Gb\; iGN
An alron P

g3 aiCU €3h0.

i di o inosservanZe
; 135 M 3 3
contratiuali ne! comportamentio di wind {che Vattore documy
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comportamenti che hanno motivato la cessazione del contratic per il
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.ds! originariamente concordata {con conseguentc aggravio ¢i cosd par

Pattors), 2) la chiusura anilaterale da parte di Wind del servizio
5 anilaterale da parte € nd 4 z

linea Adsl (che ha impedito Al attore Putilizzo di “internet’”), anche
dopo la cessazione della fornitura per il servizio.

Y “intera vicenda contratfuale —per cost dire — riguarda | quindi, 1 due
servizi Adsl e “Appy city”. Qinteticamente, & accaduic quanto di
seguito: per le ripetute inadempienze di Wind, specie quelle relative aile
sariffe Ads), 1 NURENNR in data 2/10/05 comunicava 2 Wind la decisione
& risolvere il contratto Adsl; Wind manteneva la “oceupazione” della
linea Adsl anche dopo la cessazione del servizio (cosa che ha impedito
all’attore di utilizzare “internet”) ; solo in data 15/3/06, con un nuovo
numero telefonico di altro gestore, ’attore poteva avere una linea Adsl
libera; in data 3/11/05 ‘Wind cessava anche 1l servizio telefonico fisso
“Happy city”. Servizio attivato il 24/5/05 con contratto annuale, secondo
quanto documenta ’gtiore.

Gl madempimenti riferitt - @ di cui Pattore produce ampia

documentaziong - [TOvano riscontro nelle norme per gli indennizzl

siete dalla “Oana de servizl Wind” {in arii), ed esattaments all’art 3.3:
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cliente...}) il cliente ha diritte ad un indennizzo di entitd commisurata
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aliz durata del disservizio e ai volumi di traffico sviluppati, fino ad un

massime di 3,16 euro per ogni giorne di ritardo, e comungue non

100 eurg. Resta salvo il diritto da! cliente

al risarcimente dell’eventuale maggior danno subito. . {omissis).” : va no
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aggiunto che 1! Garante della Telecomunicazioni. con delihera 11/05/CIR

del 9/3/05 ha deciso che gli indennizzi disposti dall’art 3.3 della Carta

dei Servizi possono essere applicati anche “. oftre lo sharramento del

¢ delle inadempienze contrattuali sopra riferite si rileva: 1) i
gservizi patiti dallattore rientrano nei casi di cui ai punti 2.1, 2.2, 2.3

IPart 3.3 della “Carta” | come pitl sopra descritti ; 2) il tempo trascorso

tra la richiesta dell’attore di correggere la tariffazione erroneamente

applicata e Ia nota di risoluzione contrattuale dallo stesso inviata a Wind
per inadempimento, & di tre mesi e otto giorni {dal 24/6/05 al 2/10/05,
doc 4 e doc 16 in atti); 3) il tempo tra la richiesta dell’attore di liberare
le linea i;intemet” (2/10/05, nota allegata in atti) e la data in cui I’attore

era costretto a cambiare il numero telefonico per avere una linea Adsl

o

2yéstato di S mesie i4

I

fibera  (15/3/06 | nota allegata in atti doc21 ¢
giorni, 4} Wind -senza preavviso, in data 3/11/05- ha interrotio la
fornitura del servizic telefonia fissa * Happy city” (servizio diverso da

Adsi, e non indicato dal G’ nells nota di riscluzione contratiuale,

¢hE)
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uro 3 per 164 giorni) ; ¢) per Vinterruzione del servizio telefonico fiss
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“Happy c¢ity”, euro 603 (euro 3 per 201 giorni} e cosi per un totale di
indennizzi 4i euro 13890,

Questo Gindice ritiene poil che, nel caso, debba essere riconosciuio
sussistere il danno esistenziale, che trova giustificazione nella
impossibilita, per un tempo non certo breve, di utilizzare internet, per
Pattore ¢ la sua ‘amiglia, ma anche per il fastidio delle frequenti —spesso
irconcludenti- comunicazioni imposte all’attore (fax, letiere . ielefonate)
per oitenere Pesecuzione corretfa e la definizione corclusiva di un
rapporto contrattuale. Nel caso in esame ’attore ha dovuto ironteggiare
le modalita comportamentali dilatorie poste in essere da un soggetio
econcmicamente molto forte, subdole per le modalita con le quali sono
state poste in essere, ma tuttavia lesive delia sfera de diritnn di liperta
economica, cid che poria —come detto- al riconoscimento del danno
esistenziale | damnno che questo Giudice ritiene equo determinare

forfattariamente ed aggiungere all’indennizzo di euro 1389,0 come sopra
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idice di Pace di Bologna definitivamente decidendo, ogni diversa

dichiara responsabile per gl madempimenti contratiuali Wind

del legale rappresentante pro-tempore, al pagamento al sig
s parte attrice, della somma di euro 1500.0;

condanna Wind Telecommnicazioni $pa -come sopra- parte
convenuta contumace, a pagare a parte attrice le spese processuali
che liquida complessivamente in euro 1006,3 di cut euro 97,3 per
spese, euro 414 per dirittt ed euro 495 per onorart; oltre spese

generali, iva e cpa come per legge.

Cosi deciso in Bologna il 4/12/07

11 Giudice di Pace
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