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Prot. CGIL/20100709/11722
Bologna, 9 luglio 2010

o Alle Segreterie delle Camere del Lavoro di
Modena, Bologna, Imola, Ferrara,
Ravenna, Cesena, Forlì, Rimini

o Al Patronato INCA Regionale  e dei Territori di
Modena, Bologna, Imola, Ferrara,
Ravenna, Cesena, Forlì, Rimini

o Al CAF CGIL Regionale e dei Territori di
Modena, Bologna, Imola, Ferrara,
Ravenna, Cesena, Forlì, Rimini

o Alla Federconsumatori Regionale e dei Territori di
Modena, Bologna, Imola, Ferrara,
Ravenna, Cesena, Forlì, Rimini

E p.c.

o Alla Segreteria Regionale  FP 

o Alle Segreterie Territoriali FP di
Modena, Bologna, Imola, Ferrara,
Ravenna, Cesena, Forlì, Rimini

o Alla Segreteria Regionale FILCTEM

o Alle Segreterie Territoriali FILCTEM di
Modena, Bologna, Imola, Ferrara,
Ravenna, Cesena, Forlì, Rimini

o Alle Segreterie delle Camere del Lavoro di
Piacenza, Parma, Reggio Emilia

Oggetto: Accordo per rateizzazione agevolata bollette per utenti del gruppo 
Hera in cassa integrazione, in mobilità e neodisoccupati.

In allegato, inviamo per apposita conoscenza la procedura del Gruppo Hera per 
riconoscere una rateizzazione agevolata dal 1° luglio 2010 al 30 giugno 2011 ad utenti 
in cassa integrazione ordinaria e straordinaria (anche in deroga), in mobilità e 
disoccupati dal 1° gennaio 2009.
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Detta opportunità, è stata prevista a seguito di una  richiesta sindacale CGIL CISL UIL 
presentata il 24/05/2010, come si riscontra dall’allegato verbale di incontro, a 
differenza di quanto apparso sui giornali dove il Gruppo Hera “autonomamente” 
avrebbe deciso di aiutare i cassaintegrati.

Segnaliamo che per i lavoratori in cassa con riduzione oraria superiore al 30%, per 
lavoratori in mobilità dopo 1° gennaio 2009,  per disoccupati per riduzione attività  o 
chiusura di unità produttiva dopo il 1° gennaio 2009 e per disoccupati con contratto a 
tempo determinato superiore a 6 mesi cessato dopo il 1° gennaio 2009, detto accordo 
consente:

1) Di non pagare gli interessi legali quando richiedono la rateizzazione in 6 rate 
mensili.

2) La rateizzazione si può effettuare su più bollette previste dal 1° luglio 2010 al 
30 giugno 2011.

3) Detta rateizzazione opera su tutti i servizi prestati dal Gruppo Hera.
4) Può richiedere la rateizzazione anche l’utente che ha un familiare che si trova 

nella casistica di disoccupato, cassaintegrato, mobilità.

Si precisa che questa “agevolazione a favore di clienti in disagio economico a causa 
della propria situazione economica lavorativa” si aggiunge ad eventuali agevolazioni 
tariffarie  sociali concordate nei territori per utenti con bassi redditi e colpiti dalla crisi.

Si evidenzia  che è auspicabile compiere una significativa informazione ai lavoratori e 
nostri iscritti in quanto, specie nei territori dove esiste il teleriscaldamento e il diffuso 
utilizzo del gas-metano per il riscaldamento, le bollette in genere semestrali hanno un 
rilevante valore economico, al punto di rendere conveniente la possibilità della 
rateizzazione.

Infine, come si riscontra nel verbale allegato, l’Amministratore del Gruppo Hera e la 
Direzione hanno dato la disponibilità a svolgere incontri territoriali  in riferimento ad 
investimenti previsti e principali priorità  per favorire una qualificazione dei sistemi a 
rete utili per una ripresa economica.

In questa ottica, si auspica che in ogni territorio, con un opportuno  coordinamento  
con il Coordinamento Sindacale di Gruppo, si richiedano congiuntamente a CISL e UIL 
entro settembre 2010 i necessari incontri.

Distinti saluti.

p. la CGIL Regionale
L.Luccarini  S.Ghetti    A.Salfi   D.Bortolotti
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