
ADOZIONE DI DISPOSIZIONI PER L’ASSICURAZIONE DEI CLIENTI FINALI CIVILI 
DEL GAS DISTRIBUITO A MEZZO DI GASDOTTI LOCALI

In ottemperanza alle disposizioni della deliberazione dell’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas 
79/10 del 25 Maggio 2010, il CIG ha stipulato a garanzia per tutti i clienti finali civili del gas, un 
contratto di assicurazione per gli infortuni, anche subiti dai familiari conviventi e dai dipendenti, gli 
incendi e la responsabilità civile, derivanti dall’uso del gas loro fornito tramite un impianto di 
distribuzione, a valle del punto di consegna.

Si informa che dal 1° Ottobre 2010 per le informazioni relative  alla copertura assicurativa è 
attivo il Numero Verde 800 166 654 dello Sportello del Consumatore dell'Acquirente Unico. 

Se avete denunciato un sinistro da incidente da gas e desiderate ricevere informazioni sullo 
stato della pratica telefonate al Numero Verde CIG 800 92 92 86 e digitate il tasto 1. 

Il numero verde CIG è attivo tutti i giorni lavorativi dalle ore 9,00 alle 12,00 e dalle ore 14,00 
alle 17,00.

Il servizio viene sospeso in alcuni periodi dell'anno, generalmente coincidenti con i periodi di 
festività o di vacanza.

Le informazioni sullo stato delle pratiche aperte possono essere richieste anche a mezzo di posta 
elettronica all’indirizzo assigas@cig.it o fax al numero 02.52037621.

mailto:assigas@cig.it
mailto:assigas@cig.it


SINTESI POLIZZA ASSICURATIVA RELATIVA AI SINISTRI 
CAUSATI DALL’USO DOMESTICO DEL GAS ( N.

33000076520)

Estratto della polizza       

Clienti finali civili del gas

Società                      

 L’impresa Assicuratrice Ina - Assitalia

Contraente        

Il Comitato Italiano Gas con sede in San Donato Milanese (MI) che stipula il contratto di 
assicurazione in nome proprio e nell’interesse degli Assicurati, in virtù della delibera 
dell’Autorità per l’Energia Elettrica ed il Gas ( AEEG) n.79/10.

Utente

Persona fisica o giuridica, titolare di un contratto di fornitura di gas sottoscritto con un 
fornitore

Assicurati

I soggetti il cui interesse è protetto dall’assicurazione.

Sono esclusi dal campo di applicazione della presente polizza le seguenti utenze :

• Consumatori industriali e complessi ospedalieri con prelievo annuo di gas naturale 
o di altro tipo superiore rispettivamente a 200.000 e 300.000metri cubi annui;

• Consumatori di Gas naturale o di altro tipo per Autotrazione

Autotrazione

Trazione effettuata per mezzo di un autoveicolo

Colpa

Mancato impegno della diligenza richiesta per un certo tipo di attività.
Negligenza, imprudenza o imperizia, quindi inosservanza di leggi, regolamenti, ordini o 
discipline. Si suole distinguere nell’ambito della colpa tra:
- colpa grave: mancanza di diligenza minima (es. danno causato dal Giudice);



- colpa lieve: mancanza di diligenza media (responsabilità contrattuale);
- colpa lievissima: mancanza di diligenza massima (colpa richiesta nella RC).

Affinità
 L’affinità è il vincolo tra un coniuge e i parenti dell’altro coniuge. L’affinità non 
cessa per la morte, anche senza prole, del coniuge da cui deriva, salvo che per 
alcuni effetti specialmente determinati [c.c. 434, n. 2]. Cessa se il matrimonio è 
dichiarato nullo [c.c. 117-129], salvi gli effetti di cui all’articolo 87, n. 4.

Oggetto dell’Assicurazione

La polizza n. 33000076520, stipulata tra la Società INA-ASSITALIA e il Comitato 
Italiano Gas, ha per oggetto l’assicurazione per gli infortuni, per i danni materiali 
a beni immobili e/o cose che siano conseguenza diretta  di dispersioni e/o fughe 
di gas da qualsiasi evento occasionate, che si manifestano mediante incendio, 
scoppio ed esplosione. Si intendono compresi gli infortuni per casi 
d’intossicazione e asfissia comunque provocati da gas, monossido di carbonio 
etc.

La copertura assicurativa della polizza è operante su tutto il territorio nazionale.

Effetto polizza: 30/09/2010

Scadenza polizza : 31/12/2013

 La polizza è composta da quattro sezioni: 

Sezione A: Responsabilità Civile verso Terzi

Sezione B: Incendio

Sezione C: Infortuni

Sezione D: Assistenza

Sezione A: Responsabilità Civile verso Terzi

La società si obbliga a tenere indenne l’Assicurato di quanto questi sia 
tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di 
risarcimento di danni cagionati a terzi per morte, per lesioni personali e per 
danneggiamenti a immobili e/o cose, in relazione alla proprietà, e/o 
possesso e/o uso di un impianto di utenza.

http://it.wikipedia.org/wiki/Diligenza
http://it.wikipedia.org/wiki/Diligenza


La garanzia deve intendersi regolarmente prestata anche nei casi di 
negligenza, responsabilità e/o colpa grave degli Utenti o degli utilizzatori 
degli impianti. L’assicurazione vale anche per la responsabilità civile che 
possa derivare all’assicurato da fatto doloso di persone delle quali debba 
rispondere.

L’assicurazione comprende altresì i danni cagionati a terzi da:

- Incendio, esplosione e/o scoppio delle tubazioni nonché da difettosa 
combustione e/o esalazione gassose sull’impianto dell’Utente;

- Suicidio o tentato suicidio dell’Assicurato, con esclusione dei soli danni 
ai beni del suicida o tentato suicida e delle persone che non sono 
considerate terze ai fini della presente garanzia;

 Persone non considerate “terze”:

a) Utilizzatore dell’impianto in cui si è verificato il sinistro

b) Coniuge, genitori, figli dell’utilizzatore dell’impianto

c) Parente o affine della persona dell’utilizzatore ma solo se convivente 
con lui

d) L’utente( e nel caso di società, bisognerà considerare i soci a 
responsabilità illimitata e gli amministratori)e le persone delineate ai 
punti b) e c) ma, con riferimento alle cose di loro proprietà (es. i 
locale nei quali si sia verificato il sinistro)

e) Persone legate da rapporto di dipendenza con l’utente e/o 
utilizzatore a condizione che tale rapporto sia esercitato 
nell’immobile nel quale si è verificato il sinistro.

Sezione B: Incendio

La società si obbliga ad indennizzare gli Assicurati, fino a concorrenza dei 
limiti indicati all’art.3, esclusivamente per i danni cagionati agli immobili o 
porzione degli stessi riferibili all’impianto di casa ove ha avuto origine il 
sinistro e alle cose di proprietà dell’Utente (titolare contratto) o 
dell’Utilizzatore che si trovino all’interno dell’immobile. Danni causati da 
incendio, scoppio ed esplosione che siano conseguenza diretta di 



dispersione e/o fughe di gas da qualsiasi evento occasionate. Sono 
comprese nella somma assicurata le spese di demolizione, sgombero e 
trasporto a discarica dei residui del sinistro.

Art.3) Massimali/Capitali/Limiti di indennizzo

Sezione A Responsabilità civile 
verso terzi

€ 11.000.000 per ogni 
sinistro per danni a 
persone e/o beni 
immobili e/o cose anche 
se appartenenti a più 
persone

Sezione B Incendio € 154.000,00 per ogni 
sinistro per danni a 
immobili o porzione degli 
stessi, di proprietà dell’ 
Utente o in locazione.
€ 63.000,00 per ogni 
sinistro per danni a cose 
mobili, di proprietà 
dell’Utente e che si 
trovino nell’ambito dei 
locali dove si è verificato 
il sinistro

Sezione C Infortuni € 195.000,00 per il caso 
morte
€ 195.000,00 per il caso 
di invalidità permanente 
totale

Sezione D Assistenza Come da sezione D

La garanzia deve intendersi applicabile anche nel caso di colpa grave degli 
assicurati. 

Sono esclusi i danni: 

a) Causati con dolo dell’assicurato, salvo in caso di suicidio o tentato suicidio;

b) Verificatisi in occasione di atti di guerra, insurrezione, tumulti popolari, 
scioperi, atti di terrorismo..etc etc..salvo che l’Assicurato non dimostri 
l’estraneità del sinistro con tali eventi;

c) Causati da calamità naturali imprevedibili quali terremoti 



Sezione C: Infortuni

La società si obbliga ad indennizzare:

L’Utilizzatore dell’impianto in cui si è verificato il sinistro;

Il coniuge, i genitori, i figli dell’utilizzatore;

Qualcuno altro parente o affine della persona dell’utilizzatore se 
convivente con il medesimo;

Le persone legate da rapporti di dipendenza con l’utente e/o 
l’utilizzatore a condizione che tale rapporto sia esercitato nell’immobile 
(o porzione di immobile) alla cui utenza sia riconducibile il sinistro, 
indipendentemente dall’età per i capitali indicati nell’art.3 (vedere tabella 
sopra)

La garanzia è applicabile anche nel caso di colpa grave degli assicurati.

Sono esclusi dalla garanzia:

Gli infortuni del singolo assicurato che con l’uso del gas compia un atto 
di suicidio o tentato suicidio. Rimane ferma l’indennizzabilità degli 
infortuni conseguenti l’atto suicida( consumato o tentato) subiti da tutti 
gli altri assicurati;

Gli infortuni conseguenti l’utilizzo di impianti e /o apparecchiature per i 
quali non vi sia un regolare contratto di utenza e utilizzati quindi in 
maniera fraudolenta ed abusiva;

Qualora vi siano, a favore degli assicurati, altre assicurazioni 
comprendenti il rischio coperto dalla presente polizza, quest’ultima si 
aggiungerà agli eventuali ulteriori indennizzi corrisposti da altre 
assicurazioni

 

Sezione D: Assistenza

In caso di sinistro la Società fornirà a proprio carico ai danneggiati 
adeguati aiuti di primo intervento, in particolare in presenza di 
inagibilità dell’abitazione.



I nominativi e i riferimenti dei danneggiati potenzialmente interessati a 
usufruire di tali benefici, dovranno essere comunicati alla società dai 
seguenti soggetti:

- Dall’ Assicurato o da un suo Fornitore

- Dal Sindaco del Comune sul cui territorio è avvenuto il sinistro

- Dal CIG

In particolare, gli aiuti di cui trattasi sono:

• Spese di soggiorno in albergo

La società organizza il soggiorno in albergo dell’assicurato, 
preferibilmente nell’ambito del comune nel quale si è verificato l’ 
incendio, lo scoppio e le esplosioni conseguenti a dispersione e/o 
fughe di gas da qualsiasi evento occasionate, per l’aver reso non 
agibili i locali assicurati purchè adibiti ad abitazioni abituali.

La società si fa carico delle spese di pernottamento e prima 
colazione fino ad un massimo di 15 giorni per sinistro.

• Invio di un vetraio

La società, per il tramite della struttura organizzativa, invia sul 
posto un vetraio nel caso in cui l’Assicurato richieda alla struttura 
organizzativa un intervento sui vetri esterni dei locali assicurati a 
seguito di incendio, scoppio, esplosione conseguenti a dispersione 
e/o fughe di gas da qualsiasi evento occasionate.

La prestazione è operante se la sicurezza dei locali assicurati non è 
garantita.

Sono esclusi da tale prestazione:

-il costo del materiale impiegato

-il costo dei pezzi sostituiti

-le prestazioni di manodopera che non rientrano nella soluzione 
dell’emergenza.



• Interventi di emergenza su serrature e strumenti similari

La società, per il tramite della struttura organizzativa, invia sul 
posto un fabbro o un falegname qualora, a seguito di incendio, di 
scoppio ed esplosione conseguenti a dispersione e/o fughe di gas 
da qualsiasi evento occasionate, l’Assicurato richieda alla struttura 
organizzativa un intervento per ripristinare l’efficienza degli 
accessi ai locali assicurati.

E’ condizione essenziale per ottenere la prestazione l’effettiva 
impossibilità di accedere ed entrare nei locali assicurati.

Sono esclusi da tale prestazione :

-il costo del materiale impiegato

-il costo dei pezzi sostituiti

-le prestazioni di manodopera che non rientrano nella soluzione 
dell’emergenza

• Invio di una Guardia Giurata

Quando a seguito di incendio, scoppio ed esplosione conseguenti a 
dispersione e/o fughe di gas da qualsiasi evento occasionate e a 
seguito di richiesta di intervento alla struttura organizzativa,i lavori 
di riparazione atti a garantire la sicurezza dei locali assicurati per 
la notte non siano terminati, La società, per il tramite della 
struttura organizzativa, organizza la vigilanza dei locali assicurati 
con l’invio di una guardia giurata e  sostenendo le relative spese 
fino ad un massimo di 24 ore.

• Rientro anticipato

Se l’Assicurato si trova in viaggio ed  è costretto a rientrare per 
l’avvenuto incendio, scoppio, esplosione conseguenti a dispersione 
e /o fughe di gas da qualsiasi evento occasionate, che abbiano 
causato danni ai locali assicurati, la Società, per il tramite della 
struttura organizzativa, organizza il rientro dell’Assicurato con i 
seguenti mezzi:

-aereo classe turistica



-treno prima classe

• Per una visione più esaustiva della polizza n.33000076520, 
consultare il testo completo della stessa sul sito del 
Comitato Italiano del Gas (www.cig.it).

• Nel medesimo sito, è possibile reperire i moduli da 
compilare, utili per denunciare il Sinistro.
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